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                 Trabajar con integridad e innovación para proteger lo que más importa.
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        Centro de Atención al Cliente
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                                Assurant ayuda a las personas a avanzar en un mundo conectado

                            

                        


                


                    
                        
                                
                                    
                                        
                                            
Servicio para Negocios                                                    Encuentra las soluciones de Assurant para tu industria
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                Nuestra visión

                    

            

        



        
Proveer soluciones innovadoras que ayuden a las empresas y los consumidores a avanzar en la era digital.        


    

















    














    
        
                
                    
                        Industrias que apoyamos

                            

                    

                



                
Conectamos y protegemos a más de 300 millones de clientes alrededor del mundo.                


                
                    
                        
Quiénes Somos                        
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                                                    Dispositivos Móviles

                        Monetiza el ciclo de vida móvil con soluciones diseñadas para la sustentabilidad.
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                                                    Hogar Conectado

                        Ayudar a los consumidores a resolver los desafíos de la vida diaria con los equipos conectados y mantenerlos funcionando.
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                                                    Servicios Financieros

                        Beneficios de tarjetas de crédito y opciones de protección voluntaria que promueven la lealtad del cliente.
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                                                    Garantía de Vehículos

                        Productos líderes de F&I respaldados por capacitación y soluciones que maximizan tu negocio.
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                Nuestras últimas innovaciones

                    

            

        


        
            
                Cuatro innovaciones de la era digital que estamos aplicando para mejorar la experiencia de nuestros usuarios
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Los siniestros se tramitan digitalmente mediante soluciones tecnológicas como APEX        
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                100M+

            

        



        
Dispositivos móviles reutilizados de forma sostenible en todo el mundo        
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Las mega tendencias móviles que impulsan la reutilización, el canje y la actualización de dispositivos        
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Años de investigación e innovación en la década de conectividad        
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                            125+

                            Años de experiencia
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                            Empleados en 21 países
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                            Fortune 500

                            Assurant entre las primeras quinientas empresas de la lista Fortune
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                            115 millones

                            Dispositivos móviles reutilizados desde 2019
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                            1,700

                            Organizaciones benéficas que reciben nuestra ayuda
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                                                            115 millones

                                                            Dispositivos móviles reutilizados desde 2019
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                                                            1,700

                                                            Organizaciones benéficas que reciben nuestra ayuda

                        

                

    










    


        
            
                Descubre por qué las principales marcas del mundo confían en Assurant para cuidar de sus clientes

            

        



            
            
Lo Que Hacemos            
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                Asóciate con Nosotros

                    

            

        


        
            
                Nos mantenemos firmes, pero no inmóviles.

            

        


        
Por más de un siglo, las marcas líderes en el mercado han confiado en Assurant para proteger su reputación, ayudar a crecer su negocio y cuidar a sus consumidores. Las relaciones con nuestros clientes no perduran años, sino décadas. Esto se debe a que no nos conformamos solo con cumplir, nos mantenemos en evolución constante.
        


            
            
Conoce más            
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                Acreditación de Agentes de Seguros NCG471

                    

            

        



        
En cumplimiento de lo
establecido por la Norma de Carácter General 471 de la Comisión para el Mercado
financiero, se publican los contenidos mínimos para la acreditación de agentes
de ventas de seguros.
Puedes
ver los programas ingresando: Programa de Acreditación de Agentes de Ventas de Seguros
Generales
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                    Never miss out on the latest news from Assurant.
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                    Successfully Subscribed

                    You are now subscribed to the latest news from Assurant.
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                    We are unable to subscribe you to the latest news from Assurant.
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Presentación de consultas y reclamos
En virtud de la Circular N° 2131 de 28 de noviembre de 2013, las compañías de seguros, corredores de seguros y liquidadores de siniestros, deberán recibir,
                registrar y responder todas las presentaciones, consultas o reclamos que se les presenten directamente por el contratante, asegurado, beneficiarios o legítimos interesados o sus mandatarios. Las presentaciones pueden ser efectuadas
                en todas las oficinas de las entidades en que se atienda público, presencialmente, por correo postal, medios electrónicos, o telefónicamente, sin formalidades, en el horario normal de atención. Recibida una
                presentación, consulta o reclamo, ésta deberá ser respondida en el plazo más breve posible, el que no podrá exceder de 20 días hábiles contados desde su recepción. El interesado,
                en caso de disconformidad respecto de lo informado, o bien cuando exista demora injustificada de la respuesta, podrá recurrir a la Comisión para el Mercado Financiero, Área de
                Protección al Inversionista y Asegurado, cuyas oficinas se encuentran ubicadas en Av. Libertador Bernardo O´Higgins 1449, piso



    





































  



 
   